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 Le damos la bienvenida a nuestro portal web de facturación electrónica: Facturas Costa 

Rica, en donde usted podrá emitir, recibir y realizar sus facturas de compra de forma 

sencilla desde cualquier dispositivo con acceso a internet. 

El siguiente Manual de Uso tiene el objetivo de hacer que su experiencia en nuestra 

plataforma sea mucho más amigable en compañía del instructivo para su correcto uso. 
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Glosario 
 

Registro: creación de elemento (usuario, entidad, cliente, producto o servicio, etc) nuevo.  

Inicio de sesión: ingreso al portal web. 

Sección de administración: opciones de parámetros iniciales, administración de 

usuarios y entidades. 

Entidades: se refiere a las personas jurídicas o físicas contribuyentes emisores en el 

sistema. 

Actividades económicas: actividades económicas establecidas por el ministerio de 

Hacienda. 

Sector: categorización de contribuyentes. 

Código de actividad: se refiere al código de la actividad económica estipulado por 

Hacienda. 

Multicompañías: manejo de varias entidades relacionadas a un mismo usuario. 

Usuario: persona que utiliza la plataforma. 

Perfil: conjunto de tareas que se pueden ejecutar sobre un sistema. 

Asignar permisos: tareas disponibles para asignar a un perfil en específico. 

Exportar a Excel: exportar una lista a un archivo de Excel. 

Clientes: posibles receptores de documentos. 

Código de clientes: identificador de un cliente. 

Producto: es el resultado de un trabajo u operación, dando como resultado un objeto 

tangible que el comprador acepta. 

Servicio: conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente. 

Impuesto: porcentaje de dinero destinado para la contribución con Hacienda. 

Comprobantes electrónicos: documentos electrónicos válidos según la regulación de la 

factura electrónica. 

Emisor: es quien emite el documento electrónico. 

Receptor: es quien recibe el documento electrónico. 

Medio de pago: medio por el cual se pagará el documento. 

Condición de venta: condición de la venta del documento electrónico. 

Razón de referencia: razón por la cual se está referenciando un documento. 

Líneas: detalles del documento electrónico. 
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Otros Cargos: montos que se pueden agregar al documento electrónico, según el 

manejo de los mismo con base a la regulación de factura electrónica. 

Retención: retenciones a la factura. 

Acuses: documento XML de respuesta de Hacienda sobre algún documento electrónico. 

XML: formato de los documentos electrónicos y acuses. 

PDF: formato de la representación impresa del documento electrónico. 

V-Factoring: solicitud de pronto descuento a la factura electrónica. 

Recepción manual: recepción de documentos de manera individual. 

Recepción automatizada: Recepción de documentos de manera automática. 
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Registro 
Ingreso a la plataforma 

 

*Se recomienda guardar el enlace en las pestañas de favoritos en su navegador*. 

 

1- Para realizar el registro ingrese a la dirección www.avdintenacional.com y diríjase  

a la sección de registro de usuarios. 

2- En la página de acceso debe seleccionar la opción “registrarme”, a continuación, se 

presentará la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.avdintenacional.com/
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Datos personales 

 

 

 

1- Seguidamente ingrese los datos que se solicitan en las casillas en blanco 

correspondientes a: 

 

• Nombre completo 

• Tipo de identificación  

• Número de identificación *ingresar el número incluyendo los 0 y sin guiones* 

• Correo electrónico 

 

2- Seleccione el botón “siguiente” para continuar con el proceso de registro. 

 

Datos de ubicación fiscal 
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1- Seguidamente ingrese los datos que se solicitan en las casillas en blanco 

correspondientes a su domicilio fiscal: 

• Provincia 

• Cantón 

• Distrito 

• Barrio  

• Dirección exacta 

2- Seleccione el botón siguiente para continuar con el proceso de registro. 

 

Seguridad y términos 

 

 

 

1- A continuación, deberá crear el nombre de usuario que desea registrar. 

2- Seguidamente proceda con la creación de una contraseña segura y que pueda recordar. 

3- Verifique nuevamente la contraseña creada. 

4- Seleccione la casilla “descargar términos y condiciones”. 

5- Selecciones la casilla “no soy un robot” 

6- Seguidamente, seleccione el botón registrar para terminar el proceso de manera exitosa. 

7- Finalmente deberá activar su cuenta, busque en su bandeja de entrada el correo de 

bienvenida al portal de FCR, seguidamente active su cuenta. En caso de que no lo visualice 

deberá revisar la bandeja de correos no deseados. 
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Inicio de sesión 
 

 

 

1- Para realizar el registro ingrese a la dirección 

https://facturascr.avdcloud.com/FacturasCR/Login.aspx 

2- En la página de acceso debe digitar los datos de usuario que han sido registrados 

previamente. 

3- Seleccione el botón “ingresar” para acceder a la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://facturascr.avdcloud.com/FacturasCR/Login.aspx
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Administración  
Creación de perfil de entidades (multicompañías) 

 

1- Para proceder con la creación de una entidad diríjase a la sección administración --- 

entidades. 

 

 

 

 

2- Seleccione el botón agregar 

 

 

 

3- En la sección “Mantenimiento de entidades” complete los datos relacionados con la 

entidad que desea crear. 
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*Recuerde que debe rellenar todos los campos que se le solicitan* 

4- Seleccione “guardar” para concluir con la creación de la entidad. 

 

Búsqueda de entidades 

 

1- Para proceder con la búsqueda de una entidad diríjase a la sección administración --- 

entidades. 

2- A continuación, se presentará la ventana “lista de entidades”, seguidamente, debe 

dirigirse a la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada al nombre de la entidad. 
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Editar una entidad 

 

1- Para realizar cambios o ajusten en una entidad debe seleccionar el botón “editar”. 

2- En la ventana “mantenimiento de entidades” edite los datos que considere necesarios. 

3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a las entidades matriculadas, pulse el botón 

“exportar a Excel”. 

 

Actividades económicas 
Creación de código de actividad 

 

1- Para proceder con la creación de un código de actividad diríjase a la sección 

administración --- actividades económicas. 

 

 

 

 

2- En la lista desplegable seleccione el sector asociado al código de actividad. 

3- Automáticamente se reflejará el código de actividad asociado al sector. 

4- Una vez validados los datos seleccione el botón “agregar actividad”.  
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Búsqueda de actividades 

 

1- Para proceder con la búsqueda de una entidad diríjase a la sección administración --- 

actividades económicas. 

2- A continuación, se presentará la ventana “códigos de actividad”, seguidamente, debe 

dirigirse a la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada a la actividad económica. 

 

 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los códigos de actividad matriculados, pulse 

el botón “exportar a Excel”. 
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Perfiles 
Creación de perfiles 

 

1- Para proceder con la creación de un perfil diríjase a la sección administración --- perfiles. 

 

 

 

2- Digite el nombre del nuevo perfil en la casilla “crear perfiles”. 

 

 

 

 

3- Seguidamente seleccione el botón “agregar perfil. 
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Asignar permisos 

 

1- Para asignar los permisos de visibilidad en la plataforma a un usuario creado debe 

seleccionar el botón “editar permisos”. 

 

 

 

2- En la ventana “asignar permisos de acceso” seleccione las tareas que desea vincular al 

perfil. 

3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Búsqueda de perfiles 

 

1- Para proceder con la búsqueda de una entidad diríjase a la sección administración --- 

perfiles. 

2- A continuación, se presentará la ventana “asignar permisos”, seguidamente, debe 

dirigirse a la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada al nombre del perfil. 
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Usuarios 
Creación de usuarios 

 

1- Para proceder con la creación de un usuario diríjase a la sección administración --- 

usuarios. 

 

 

 

2- Seleccione el botón agregar para proceder con la creación de un nuevo usuario. 

 

 

 

 

3- En la ventana “mantenimiento de usuarios” ingrese la información con los datos 

correspondiente al usuario, entre estos los siguientes: 

• Usuario: nombre asociado al usuario que desea crear. 

• Perfil: defina el perfil que quiere vincular con el usuario. *El perfil estará vinculado 

con el rol que cumpla el usuario dentro de la organización* 

• Contraseña: cree una contraseña de acceso para el usuario.  

• Verificación: valide la contraseña de acceso creada. 
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4- Una vez ingresados los datos seleccione el botón “guardar” para matricular el usuario. 

 

Búsqueda de usuarios 

 

1- Para proceder con la búsqueda de una entidad diríjase a la sección administración --- 

usuarios. 

2- A continuación, se presentará la ventana “lista de usuarios”, seguidamente, debe dirigirse 

a la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada al nombre del usuario. 

 

 

 

Editar un usuario 

 

1- Para realizar cambios o ajusten en un usuario debe seleccionar el botón “editar”. 

2- En la ventana “mantenimiento de usuarios” edite los datos que considere necesarios. 

3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 
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Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los usuarios matriculadas, pulse el botón 

“exportar a Excel”. 

 

 

 

Emisión 
 

Catálogos  
 

Clientes 

 

1- Para registrar la lista de clientes a los que desea emitir comprobantes electrónicos, 

diríjase a la sección emisión--- catálogos --- clientes. 

 

 

 

2- Seleccione “agregar” para crear un cliente. 
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3- En la ventana “mantenimiento de clientes” rellene toda la información que se le solicita. 

4- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Búsqueda de clientes 

 

1- Para proceder con la búsqueda de un cliente diríjase a la sección emisión --- catálogos  

--- clientes. 

2- A continuación, se presentará la ventana “clientes”, seguidamente, debe dirigirse a la 

casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada a los datos del cliente. 

 

 

 

Editar un usuario 

 

1- Para realizar cambios o ajusten en un usuario debe seleccionar el botón “editar”. 

2- En la ventana “mantenimiento de clientes” edite los datos que considere necesarios. 

3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 
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Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los clientes matriculados, pulse el botón 

“exportar a Excel”. 

 

Productos  

 

1- Para proceder con la creación del producto o servicio asociado al cliente, diríjase a la 

sección emisión--- catálogos --- productos. 

 

 

 

2- Seleccione “agregar” para crear el producto o servicio. 

 

 

 

 

3- En la ventana “mantenimiento de productos” rellene toda la información que se le solicita. 

4- En la sección “detalle de impuestos” marque el impuesto relacionado con el producto o 

servicio. 

4- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 
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Búsqueda de producto o servicio 

 

1- Para proceder con la búsqueda de un producto o servicio diríjase a la sección emisión -

-- catálogos --- productos. 

2- A continuación, se presentará la ventana “productos o servicios”, seguidamente, debe 

dirigirse a la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada al producto o servicio. 

 

 

 

 

Editar un producto o servicio 

 

1- Para realizar cambios o ajusten en producto o servicio debe seleccionar el botón “editar”. 

2- En la ventana “mantenimiento de clientes” edite los datos que considere necesarios. 

3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los productos y servicios matriculados, pulse 

el botón “exportar a Excel”. 
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Crear documentos 
 

Emisión de comprobantes electrónicos  

 

1- Para emitir un comprobante electrónico diríjase a la sección emisión --- crear 

documentos. 

 

 

 

2- En la ventana “emisión de comprobantes electrónicos” deberá rellenar los datos 

solicitados. 

 

Datos del emisor  

 

1- Seleccione el “emisor” a nombre del que desea emitir su comprobante electrónico. 

2- Seguidamente deberá seleccionar la “actividad económica” asociada el emisor. 

3- Proceda a seleccionar el tipo de documento que desea emitir. 
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Datos del receptor 

 

1- Seleccione el “receptor” al que desea emitir su comprobante electrónico. 

2- Seguidamente aparecerán en automático los detalles correspondientes al receptor. 

3- Adicionalmente puede ingresar los siguientes datos: 

• Email: puede incluir más de uno; deberá separarlos con “punto y coma”. 

 

 

 

Información del comprobante 

 

1- Seleccione el “medio de pago” más oportuno en función del comprobante electrónico. 

2- Seleccione la “condición de venta” más oportuna en función del comprobante electrónico. 

3- Proceda a seleccionar la “moneda” más oportuna en función del comprobante 

electrónico. 

4- Ingrese el “tipo de cambio” relacionado con la moneda. 
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Razón de referencia: en caso de requerirse 

 

1- Seleccione la casilla “razón de referencia” en los casos en que deba anular un 

comprobante de crédito o débito. 

2- Complete todos los datos que se le solicitan en referencia con el comprobante electrónico 

anterior. 

 

 

 

Detalle del comprobante 

 

1- Seleccione el “producto o servicio” relacionado a la emisión del comprobante electrónico. 

2- A continuación, deberá completar la información que se le solicita. 

3- Seleccione el botón “agregar línea” para detallar más líneas en el comprobante 

electrónico. 
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Exoneraciones 

 

1- Una vez seleccionado el producto o servicio pulse la columna “agregar 

exoneración”. 

2- Seguidamente, deben agregar los datos según corresponda para la exoneración. 

 

 

 

Líneas agregadas al comprobante 

 

1- Seguidamente se visualizarán las líneas incluidas en la factura, en caso de que alguna 

sea incorrecta puede proceder a eliminarla seleccionando el botón “borrar”. 

 

 

 

Otros Cargos 

 

1- En caso de que se requieran agregar otros cargos a la factura deberá seleccionar la 

casilla “otros cargos” y completar la información. 

 



27 
 

 

 

2- Para agregar cargos asociados a retención seleccione la casilla “retención” y completo 

la información solicitada. 

 

Totales del documento 

 

1- Verifique que los datos del comprobante electrónico que desea emitir sean correctos. 

2- Finalmente seleccionar el botón “emitir” para proceder con el envío del comprobante. 
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Reportes 
 

Consulta de Acuses 

 

1- Para realizar la búsqueda de los acuses correspondientes a las facturas emitidas, diríjase 

a la sección emisión --- reportes --- consulta de acuses. 

 

 

 

 

 

2- En la ventana “consulta de acuses” realice la búsqueda utilizando cualquiera de los 

siguientes filtros: 

• Rango de fechas 

• Consecutivo fiscal 

• Clave fiscal 

3- Una vez seleccionado el filtro de búsqueda pulse el botón “consultar”. 
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Búsqueda rápida en la lista 

 

1- Para realizar una búsqueda rápida en la lista que ha sido previamente filtrada, digite la 

palabra clave en la casilla “filtrar”. 

 

 

 

 

Descargar acuse 

 

1- Para descargar un acuse en específico seleccione el botón “acuse”, ubicado en la tabla 

dinámica. 

 

Mensaje de respuesta al acuse 

 

1- Si desea visualizar el mensaje en respuesta al acuse debe seleccionar el botón “ver”. 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los acuses de las facturas electrónicas 

emitidas, pulse el botón “exportar a Excel”. 
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Lista de documentos 

 

1- Para realizar la búsqueda de los documentos electrónicos emitidos, diríjase a la sección 

emisión --- reportes --- lista de documentos. 

 

 

 

 

 

2- En la ventana “consulta de documentos” realice la búsqueda utilizando cualquiera de los 

siguientes filtros: 

• Rango de fechas 

• Consecutivo fiscal 

• Clave fiscal 

3- Una vez seleccionado el filtro de búsqueda pulse el botón “consultar”. 

 

 

 



31 
 

Búsqueda rápida en la lista 

 

1- Para realizar una búsqueda rápida en la lista que ha sido previamente filtrada, digite la 

palabra clave en la casilla “filtrar”. 

 

 

 

 

Descargar XML  

 

1- Para descargar un documento electrónico en el formato XML, seleccione el botón “XML” 

ubicado en la tabla dinámica. 

 

Descargar PDF 

 

1- Para descargar un documento electrónico en el formato PDF, seleccione el botón “PDF” 

ubicado en la tabla dinámica. 

 

V-Factoring 

 

1- Si desea aplicar el pronto descuento a sus facturas electrónicas, deberá pulsar el 

botón “V-Factorig” ubicado en la tabla dinámica. 

 

2- Posteriormente debe de agregar la tasa de interés con la que se desea iniciar a 

descontar su factura. 
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Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los documentos electrónicos emitidos, pulse 

el botón “exportar a Excel”. 

 

 

 

 

Recepción  
 

La recepción de comprobantes electrónicos se habilita de dos formas, a continuación, se 

explican ambos procedimientos: Recepción Manual y Recepción Automatizada. 
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1- Para realizar la búsqueda de los documentos electrónicos recibidos, diríjase a la sección 

recepción --- recepción. 

 

 

 

1- Para proceder con la recepción manual de los documentos electrónicos, diríjase a la 

sección recepción --- recepción. 

2- En la ventana “carga de facturas” proceda a cargar el documento electrónico en sus 

formatos XML y PDF.  

3- En caso de no contar con el formato PDF, puede cargar el formato XML. 

4- A continuación, seleccione “recibir factura” para proceder con el acuse del documento 

electrónico. 

 

 

 

 

Respuesta de documentos 

 

1- Seleccione el receptor a nombre del que desea realizar la recepción de documentos 

electrónicos. 
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2- En la ventana “respuesta de documentos” realice la búsqueda utilizando cualquiera de 

los siguientes filtros: 

• Rango de fechas 

• Cédula de emisor 

3- Seguidamente se mostrará la lista de documentos electrónicos recibidos. 

4- A continuación, deberá proceder a seleccionar cualquiera de las siguientes opciones: 

• Aceptar 

• Aceptar parcial 

• Rechazar 

 

 

 

Aceptación masiva 

 

1- Seleccione la casilla ubicada en la tabla dinámica, para marcar todos los documentos 

electrónicos. 

2- Una vez seleccionados todos los documentos electrónicos pulse el botón “aceptación 

masiva”. 
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Para realizar el proceso de Recepción Automatizada, usted deberá seguir los siguientes 

pasos: 

 

1- Enviar los archivos XML y PDF del documento electrónico, una por una al correo 

recepcion.global@avdinternacional.com  

 

2- Una vez realizado el envío proceda a aceptar o rechazar el documento electrónico. 

 

 

 

Reportes 
 

Comprobantes recibidos 

 

1- Para visualizar los documentos electrónicos recibidos, diríjase a la sección recepción --

- reportes --- comprobantes recibidos. 

2- Seleccione el receptor del cual desea visualizar el reporte. 
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3- Realice la búsqueda de los reportes utilizando cualquiera de los siguientes filtros: 

• Rango de fechas 

• Folio 

• Clave  

• Cédula de emisor 

• Estado fiscal 

4- Seguidamente seleccione el botón “consultar”. 

 

Cambiar mensaje 

 

1- Para cambiar el estado de aceptación de un documento electrónico deberá seleccionar 

el botón “cambiar”. 

 

 

 

2- Una vez seleccionado deberá dirigirse a “recepción” para nuevamente realizar el acuse 

del documento electrónico. 
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Descarga masiva 

 

1- Seleccione la casilla ubicada en la tabla dinámica, para marcar todos los documentos 

electrónicos. 

2- Una vez seleccionados todos los documentos electrónicos pulse el botón “descarga 

masiva”. 

 

 

 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los documentos electrónicos recibidos, pulse 

el botón “exportar a Excel”. 

 

Acuses de recepción 

 

1- Para visualizar los documentos electrónicos recibidos, diríjase a la sección recepción --- 

reportes --- acuses de recepción. 

2- Realice la búsqueda de los acuses utilizando cualquiera de los siguientes filtros: 

• Rango de fechas 

• Folio de acuse 

• Clave FE 

• Cédula de emisor 

• Estado  

4- Seguidamente seleccione el botón “consultar”. 

 



38 
 

 

 

Descarga masiva 

 

1- Seleccione la casilla ubicada en la tabla dinámica, para marcar todos los documentos 

electrónicos. 

2- Una vez seleccionados todos los documentos electrónicos pulse el botón “descarga 

masiva”. 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los acuses, pulse el botón “exportar a Excel”. 
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Compras 
 

Catálogos  
 

Proveedores 

 

1- Para registrar la lista de proveedores diríjase a la sección compras--- catálogos --- 

proveedores. 

 

 

 

2- Seleccione “agregar” para crear el perfil del proveedor. 

 

 

 

3- En la ventana “mantenimiento de proveedores” rellene toda la información que se le 

solicita. 
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4- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Búsqueda de proveedores 

 

1- Para proceder con la búsqueda de un cliente diríjase a la sección compras--- catálogos 

--- proveedores. 

2- A continuación, se presentará la ventana “proveedores”, seguidamente, debe dirigirse a 

la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada al nombre del proveedor. 

 

 

 

Editar un proveedor 

 

1- Para realizar cambios o ajusten en un proveedor debe seleccionar el botón “editar”. 

2- En la ventana “mantenimiento de proveedores” edite los datos que considere necesarios. 
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3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los clientes matriculados, pulse el botón 

“exportar a Excel”. 

 

Productos  

 

1- Para proceder con la creación del producto o servicio asociado al proveedor, diríjase a la 

sección compras --- catálogos --- productos. 

 

 

 

2- Seleccione “agregar” para crear el producto o servicio. 

 

 

 

3- En la ventana “mantenimiento de productos” rellene toda la información que se le solicita. 

4- En la sección “detalle de impuestos” marque el impuesto relacionado con el producto o 

servicio. 

4- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 
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Búsqueda de producto o servicio 

 

1- Para proceder con la búsqueda de un producto o servicio diríjase a la sección compra --

- catálogos --- productos. 

2- A continuación, se presentará la ventana “productos o servicios”, seguidamente, debe 

dirigirse a la casilla “filtrar” para realizar la búsqueda relacionada al nombre del producto o 

servicio. 

 

 

 

 

Editar un producto o servicio 

 

1- Para realizar cambios o ajusten en producto o servicio debe seleccionar el botón “editar”. 

2- En la ventana “mantenimiento de clientes” edite los datos que considere necesarios. 

3- Una vez ingresados los datos seleccione “guardar” para actualizar la información. 

 

Exportar a Excel 

 

1- Si desea exportar la información referente a los productos y servicios matriculados, pulse 

el botón “exportar a Excel”. 

 

Emitir documento 
 

Emisión de comprobantes electrónicos de compra 

 

1- Para emitir un comprobante electrónico de compra diríjase a la sección compras --- emitir 

documento. 
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2- En la ventana “registro de documento” deberá rellenar los datos solicitados. 

 

Información del emisor  

 

1- Seleccione el proveedor a nombre del que se realizará la factura de compra.  

2- Automáticamente se observarán los datos asociados al proveedor.    

3- Para ingresar información referente a un nuevo proveedor seleccione el botón “agregar 

nuevo emisor”. 
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Datos del receptor 

 

1- Seguidamente deberá seleccionar el receptor del documento electrónico. 

2- Automáticamente se observarán los datos asociados al receptor.    

 

 

 

 

Información del documento 

 

1- Seleccione la “condición de venta” relacionada con la factura de compra.  

3- Proceda a seleccionar la “moneda” relacionada con la factura de compra. 

4- Ingrese el “tipo de cambio” relacionado con la moneda. 
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Agregar referencias 

 

1- Ingrese la información en referencia a la factura de compra que desea emitir. 

 

 

 

2- En caso de que la referencia corresponda a la anulación de una factura de compra 

previamente realizada, seleccione la casilla “número 15”. 

 

Detalle del documento 

 

1- Seleccione el “producto o servicio” relacionado a la emisión del comprobante electrónico. 

2- A continuación, deberá completar la información que se le solicita. 

3- Seleccione el botón “agregar línea” para detallar más líneas en el comprobante 

electrónico. 
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Líneas del documento 

 

1- Seguidamente se visualizarán las líneas incluidas en la factura, en caso de que alguna 

sea incorrecta puede proceder a eliminarla seleccionando el botón “borrar”. 

 

2- Finalmente seleccionar el botón “emitir documento” para proceder con el envío del 

comprobante. 
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Cierre su sesión 
 

Para proceder con el cierre de sesión siga los siguientes pasos: 

 

1- Diríjase al menú de opciones ubicado al lado izquierdo de su pantalla. 

 

2- Seguidamente pulse el ícono “salir” para cerrar su sesión de forma oficial en nuestro 

portal web. 
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Contactos 
 

Si requiere soporte no dude en contactarnos a través de los siguientes canales de 

comunicación: 

Correo electrónico 

 

Comuníquese con nosotros a través del correo soporte@avdinternacional.com para realizar 

todas sus consultas. 

 

Número telefónico 

 

Comuníquese con nosotros a través del teléfono +506 6235-8978 o al 4030-2526 para 

realizar todas sus consultas. 
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